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Voorwoord

Beste lezer,

2021-2022 was wederom een schooljaar met heel wat uitdagingen. Een start waar Covid nog steeds
zeer aanwezig was, met het extra takenpakket dat daarmee gepaard ging als gevolg. Eens de
contacttracing niet langer binnen ons takenpakket viel, konden we aan de slag met de middelen in
kader van de veerkracht. Doorheen het jaar ondervonden we een steeds toenemende druk op de
teams door de emotionele gevolgen bij de leerlingen die de pandemie met zich meebracht. Maar
schooljaar 2021-2022 bracht ook een nieuwe uitdaging met zich mee: de oorlog in Oekraine en de
toestroom aan vluchtelingen. Ondanks al deze uitdagingen, konden alle teams geleidelijk aan opnieuw
hun kernactiviteiten opnemen en naar het einde van het schooljaar toe voelden we af en toe een
zweem naar het oude bekende: opnieuw vaker op de werkvloer, opnieuw fysieke afspraken en we
durfden zelfs voorzichtig uit te kijken naar wat informelere momenten samen.

In januari kregen we de doorlichting op bezoek. Een periode die best wat druk met zich meebracht
maar waar we nu met trots op kunnen terugkijken. Ondanks teams die zwaar onder druk stonden en
de contacttracing die nog steeds heel wat van de medewerkers vroeg, hebben alle medewerkers
samen hun schouders onder deze opdracht gezet.

Wederom kunnen we fier terugblikken op onze verwezenlijkingen. Want ook elke uitdaging is een kans,
een kans op verandering en op verbetering. Al die kansen zijn met beide handen gegrepen door ons
centrum. Met dank aan onze medewerkers, maar ook aan onze scholen en partners. Samen proberen
we te streven naar een fijne, kwaliteitsvolle samenwerking en dienstverlening, waarbij onze leerlingen
centraal staan.

Dit jaarverslag geeft een inzicht in onze werking en de factoren die hier een invloed op hebben, alsook
is het een weergave van het verzette werk in cijfers. Daarnaast gaan we graag in op de initiatieven om
onze werking nog te verbeteren en blikken we vooruit naar wat de toekomst nog zal brengen.

Veel leesplezier,

Het kwaliteitsteam van Vrij CLB Noordwest-Brabant




Vrij CLB Noordwest-Brabant als organisatie

Organisatiestructuur

De kwaliteitsvolle werking van Vrij CLB
Noordwest-Brabant steunt op een stevige
basis gevormd door de medewerkers, de

Vrij CLB Netwerk Raad van Bestuur

samenwerking met het Vrij CLB Netwerk en

de Raad van Bestuur.
Medewerkers

Vrij CLB Noordwest-Brabant heeft twee
vestigingen: Asse en Vilvoorde. Over deze
vestigingen heen waren er gedurende het schooljaar 2021-2022 82 medewerkers actief. Binnen dit

cijfer vallen ook de vervangingen. Tijdens het schooljaar 2021-2022 kreeg ons centrum vanuit de
overheid nog extra middelen omwille van de coronacrisis. Deze werden binnen ons centrum op
verschillende manieren ingezet !, waarvoor verschillende extra medewerkers tewerk konden worden
gesteld.

ledere vestiging beschikt over een medische equipe, bestaande uit artsen en verpleegkundigen
(PMW). Per vestiging zijn er ook drie teams actief, telkens twee teams basis onderwijs en één team
secundair onderwijs. Vestiging overschrijdend is er een team buitengewoon onderwijs. De teams
binnen ons centrum zijn samengesteld uit schoolnabije medewerkers (SN), leerlingnabije
medewerkers (LN) en collega’s van de medische equipe. Binnen de teams kunnen de medewerkers
ook schoolteams vormen (naast de vaste SN, vaste PMW, ook vaste LN medewerkers per school).

Vestiging overstijgend zijn er enkele medewerkers die ondersteunende diensten uitvoeren, waaronder
team support. Alsook is er het kwaliteitsteam, bestaande uit een kwaliteitsco6rdinator en twee
kwaliteitsmedewerkers. Dit alles wordt aangestuurd door het directiecomité, bestaande uit onze
directeur, twee vestigingscoordinatoren en een medisch codrdinator.

Kwaliteit
Ondersteunende diensten

1 1
| 1 1 1 | 1 1 1
Medische equipe| Team AMOL Tregim (et Team Secundair Med|§che equipe Team Centrum Team Rand Team Secundair
Asse Asse Vilvoorde Vilvoorde

1 Meer hierover kan teruggevonden worden in het hoofdstuk ‘Vrij CLB Noordwest-Brabant in

cijfers: Corona’




Werkingsgebied

29 080

leerlingen

[_ 86

scholen

Vrij CLB Noordwest-Brabant is actief in de ruime

regio van Steenokkerzeel tot Roosdaal. In deze 66 scholen

. . L Basisonderwijs
regio staat het centrum in voor de begeleiding
van 86 scholen, en dit vanuit twee vestigingen.

De vestiging in Asse begeleidt 50 scholen, die in

Vilvoorde 36 scholen. We begeleiden ook vier 16 scholen Secundair

scholen buitengewoon onderwijs: twee scholen onderwijs

buitengewoon basisonderwijs en twee scholen

buitengewoon secundair onderwijs. Via al onze 4 scholen buitengewoon
scholen samen bereiken we 29 080 leerlingen. onderwijs
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Werking

Missie
Het CLB helpt. We gaan voor het belang van kinderen en jongeren. We creéren
onderwijskansen en versterken maatschappelijke participatie. Samen vormen we

een netwerk van autonome centra. We geloven in de kracht van het vrij initiatief.
We werken daarbij op het kruispunt van onderwijs, welzijn, gezondheid en werk.

Visie

Onze cliénten en partners weten waar het CLB voor staat. De leerling is zelf
eigenaar van zijn traject en krijgt in dialoog ondersteuning en zorg op maat die
geintegreerd is in zijn leefwereld. We komen op voor elke leerling, zeker
wanneer diens ontwikkeling bedreigd is. We zijn de spil tussen onderwijs,
welzijn, gezondheid en werk. We werken schoolbetrokken met respect voor
het pedagogisch project van de school. We hebben goede relaties met onze
partners. Onze cliénten zijn en voelen zich geholpen.

Beleidsplan

De doelstellingen vanuit het beleidsplan 2019-2024 worden gerealiseerd over
een tijdspad van vier jaar. Het beleidsplan is gebaseerd op vier speerpunten naar
analogie met alle andere Vrije CLB’s van Vlaanderen.

Vrij CLB NWB is stevig verankerd in de lokale gemeenschap
Vrij CLB NWB biedt maatwerk in samenspraak

Medewerkers van Vrij CLB NWB zijn deskundig, betrokken en
enthousiast

Vrij CLB NWB maakt zijn effectiviteit meetbaar en zichtbaar

Oplossingsgericht

Kansenbevorderend

Kernwaarden

Respectvol

Deskundig

Emancipatorisch



Leerlingkenmerken

Onderwijs Kansarmoede-Indicator

We bespreken binnen de leerlingkenmerken graag de Onderwijs Kansarmoede-Indicator (OKI).
Euolute OK-Henmerken De OKI wordt berekend als het aantal van de 4

0182019 = 20192020  ® 20202021 = 3021-2022

leerlingenkenmerken ((1)Thuistaal niet-Nederlands;

Buurt

(2) Laag opleidingsniveau van de moeder; (3)
Ontvangen van een schooltoelage; (4) Wonend in een
Opleidingsniveau moeder g

buurt met hoge mate van schoolse vertraging)
waaraan de leerlingen voldoen ("aantikken"). Dit

Schon oelage

wordt gesommeerd voor alle leerlingen, en vervolgens
gedeeld door het totaal aantal leerlingen. De OKI is

Thuistaal

e
[
s
|
= bijgevolg een cijfer tussen 0 en 4.

De gemiddelde OKI van onze groep leerlingen bedraagt in 2021-2022 1,10%. We kunnen dit cijfer
vergelijken met Vlaanderen brede referentiecijfers®. De OKI over het hele Vlaams Gewest bedraagt
0,994 voor het jaar 2021. Hierdoor zien we dat onze cijfers toch wel wat hoger liggen dan het
gemiddelde van Vlaanderen. Bovendien merken we op dat het OKl-cijfer toeneemt met de jaren, dit
zowel voor het hele Vlaamse Gewest als binnen ons werkingsgebied. Indien we de cijfers per
stad/gemeente bekijken, zien we dat de OKI-cijfers hoger liggen in steden dan in de randgemeenten.
We geven graag enkele voorbeelden mee ter illustratie (uit het jaar 2021) binnen ons werkingsgebied.
Zo zien we dat het OKl-cijfer van Vilvoorde het hoogst ligt (2,291), in Londerzeel dan weer het laagst
(0,65). Asse ligt tussen beide cijfers in (1,373).

Van de 28 595 leerlingen zijn er 15 698 OKl-aantikkers, wat bijna 55% van onze leerlingen is. Sommige
leerlingen tikken meerdere kenmerken aan. Het grootste aandeel van deze leerlingen (10 037) krijgen
een schooltoelage, daaropvolgend hebben 8 979 leerlingen een thuistaal niet-Nederlands, 7 332

leerlingen wonen in een buurt met hoge mate van schoolse vertraging en 5 154 leerlingen hebben een
moeder met een laag opleidingsniveau.

Evolutie OKI-kenmerken, aantikkers en totaal aantal leerlingen

Buurt Opleidingsniveau moeder ™ Schooltoelage ™ Thuistaal
® (Kl-aantikkers Totaal aantal leerlingen

30.000

20.000

_

/ —
7

10.000

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

2 Bron: Cijfer getrokken uit Dataloep
3 Bron: Cijfers vanuit de overheid te raadplegen via GSM_Extract AR 05.xIsx (live.com)



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fgsminfo.gemeente-stadsmonitor.be%2F%2524web%2FRapporten_outputs%2FOutputPerlDO%2FGSM_Extract_AR_05.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Aantal leerlingen met (gemotiveerde) verslagen*

In het schooljaar 2021-2022 begeleidde ons CLB vier scholen
voor buitengewoon onderwijs (BuO), twee in het lager
onderwijs en twee in het secundair onderwijs. Zo volgden
we 485 leerlingen op die schoollopen in het BuO®.

51

leerlingen met een IAC (verslag)

binnen regulier onderwijs

Ook begeleidden we 794 leerlingen met een gemotiveerd

485

leerlingen met een IAC (verslag)
binnen buitengewoon onderwijs

Binnen het gewoon onderwijs begeleidden we 51 leerlingen
met een verslag®. Deze leerlingen waren dus ingeschreven
met een Individueel Aangepast Curriculum (IAC) in het
reguliere onderwijs.

verslag’. Deze leerlingen kregen extra ondersteuning op 794

school door een ondersteuningsnetwerk of door een school

voor

gemeenschappelijk

buitengewoon  onderwijs.

onderwijs.

leerlingen met een gemotiveerd
Zij volgen het verslag

curriculum binnen het regulier

De cijfers die we tot dusver besproken zijn totaalcijfers van het aantal leerlingen met een

(gemotiveerd) verslag. In 2021-2022 maakten we vanuit ons centrum 220 gemotiveerde verslagen en

121 verslagen®.

4 Meer informatie over (gemotiveerde) verslagen kan teruggevonden worden op pagina 12

5Bron
6 Bron
7 Bron
8 Bron

: Cijfers getrokken uit Dataloep
: Cijfer van Agodi
: Cijfer van Agodi

: Registratie in LARS; hierover verdere toelichting binnen stukje OLB

y



Vrij CLB Noordwest-Brabant in cijfers

VRAAGGESTUURD
Binnen het vraaggestuurde
aanbod® bereikten we

doorheen het schooljaar 2021-
2022 bijna 7000 leerlingen.

MEDISCH

Het grootste deel van de
leerlingen (20.577 leerlingen)
kwamen in contact met het Vrij
CLB Noordwest-Brabant door

medische activiteiten'®.

TOTAAL

In totaal kwamen 22 483 van de
in totaal 29 080 leerlingen uit
ons werkingsgebied in contact
Vrij CLB Noordwest-
Brabant doorheen schooljaar
2021-2022.

met

Als we kijken naar de evolutie van het aantal leerlingen dat in contact kwam met ons CLB, zien we dat
de toename in medische contactmomenten zich verder zet. Dit kan verklaard worden door de

contacttracing die doorheen schooljaar 2021-2022 nog deels onder het takenpakket van de CLB’s viel.
Daarnaast werden de systematische contactmomenten zo veel als mogelijk opnieuw uitgevoerd.

2019-2020

80%

60%

40%

20%

= 2020-2021

Medisch

° Op de vraaggestuurde werking wordt op de volgende pagina ingegaan.
0 Hieronder verstaan we zowel de systematische als de selectieve contactmomenten.

Doorheen schooljaar 2021-2022 viel hier ook de contacttracing nog onder.

m 2021-2022

Totaal

0% ll II I|

Vraaggestuurd



Vraaggestuurde werking

De vraaggestuurde werking situeert zich binnen de vier begeleidingsdomeinen van de CLB-werking:
Leren en Studeren (LeS), Onderwijsloopbaan (OLB), Psychosociaal Functioneren (PSF) en Preventieve
Gezondheidszorg (PGZ).

Psychosociaal Functioneren

Als we naar de verhouding tussen de
19.6%

verschillende soorten vragen kijken, zien
we dat de focus voornamelijk op de
domeinen LeS, OLB en PSF ligt. De meeste
vragen vallen onder het domein LeS (3 529
leerlingen), gevolgd door het domein OLB

Leren en Studeren
373%

Preventieve Gezondheidszorg

17.1% (2 462 leerlingen), het domein PSF (1 859)
en uiteindelijk PGZ (1 619 leerlingen).
Onderwijsloopbaan
26%
Het is zinvol om zowel naar het aantal Psychosociaal Functioneren

28.6%
leerlingen als naar het aantal

interventies te kijken die binnen de
domeinen vallen. Dan zien we dat de

Leren en Studeren
36%

verhouding toch wel anders ligt. LeS blijft
het grootste domein maar PSF volgt
hierop, pas nadien volgt OLB. We kunnen  Preventieve gf;g:ﬂdheidszorg
hieruit afleiden dat de trajecten PSF
beduidend intensiever zijn dan de

trajecten binnen de andere domeinen. Onderviisioontasn

Door zowel het aantal leerlingen als het aantal
interventies te bekijken, wordt het mogelijk om te
berekenen hoeveel interventies er gemiddeld bij

Sl B _ een leerling gezet worden per domein. We zien dat

Leren en Studeren

de stelling dat de trajecten PSF intensiever zijn,
bevestigd wordt. Gemiddeld vinden er net iets
meer dan 4 interventies plaats binnen een traject

Preventieve Gezondheidszorg

PSF, terwijl dit voor LeS en OLB net iets meer dan

Psychosociaal Functioneren

s 3 zijn. Binnen de trajecten PGZ gaat het over
ongeveer anderhalve interventie.

4.15

Gemiddeld aantal

interventies per

leerling




Leren en studeren
Bij ruim 12% van de leerlingenpopulatie werd een vraag gesteld rond LeS. Soms stellen leerlingen zelf
deze vraag, maar de vraag kan ook door ouders of school gesteld worden.

AANTAL LEERLINGEN /
Z.

Erkenning stoornis/handicap

1.1%
Werkhouding en aandacht
19.2%
Leren en Cognitie
79.6%
LEREN EN COGNITIE: AANTAL LEERLINGEN De meeste vragen binnen LeS worden gesteld
Agemens ontwikeling rond ‘Leren en Cognitie’ (bijna 9000
interventies bij 3142 leerlingen). Dit zijn vragen
Cognitieve ontwikkeling . . ..
over algemene ontwikkeling, cognitieve
ol e spraskonkieing ontwikkeling, taal- en spraakontwikkeling,
lezen en spellen en tenslotte ook rekenen.
N e 2lle
s De meeste vragen worden gesteld rond
. algemene ontwikkeling.
500 1.000 1.500 2.000
Ongeveer 20% van de Vragen binnen LeS WERKHOUDING EN AANDACHT: AANTAL LEERLINGEN
worden gesteld rond werkhouding en aandacht Werkhouding en werkternpo
(Bijna 2000 interventies bij 759 leerlingen). Dit
zijn vragen rond werkhouding en werktempo, Leer- en studiemethode
leer- en studiemethode, motivatie en aandacht,
concentratie en impulsiviteit. S

We zien dat veruit de meeste vragen gesteld
wo rden over aandacht' Concentratie en Aandacht, concetratie en impulsiviteit

impulsiviteit.

Tenslotte vallen ook de vragen rond zorgtoeslag, VAPH e.d. ook onder het domein leren en studeren.
Doorheen schooljaar 2021-2022 werden 44 leerlingen rond die thema geholpen.



Onderwijsloopbaan
Ongeveer 9% van de leerlingenpopulatie kwam in contact met ons centrum naar aanleiding van een
/ vraag rond OLB.

AANTAL LEERLINGEN

Keuzemomenten
22.6% Leerplicht en leerrecht

260.9%

Trajectbegeleiding
50.5%

Ongeveer de helft van de vragen binnen het
TRAJECTBEGELEIDING: AANTAL LEERLINGEN

Vasctoegriesvg o
Moeilijke keuzes (overzitten etc.) _

Onderwijs aan huis, bednet, .. '

domein OLB gaan over trajectbegeleiding
(ruim 5000 interventies bij 1436 leerlingen).
Hierbinnen heeft trajectbegeleiding in
functie van (gemotiveerd) verslag!’ het
grootste aandeel. Maar ook vragen rond Overstap naar/inmen Leren en Werken [}
onderwijs aan huis, moeilijke keuzes, Teeceranderingbuen scharmermomenen [

buitenschoolse begeleiding (Revalidatie Acdocument |

tijdens lestijdens, NAFT*?), A-documenten Onthasl anderstalge niewwkomers |

en onthaal anderstalige nieuwkomers vallen ondersteuningsmoce! D

hieronder. 0 200 400 600
LEERPLICHT - LEERRECHT: AANTAL LEERLINGEN Een kleine 30% van de vragen binnen OLB gaan

Afwezigheden _ over leerplicht en leerrecht (ongeveer 2000

interventies bij 764 leerlingen). Het gaat hierbij
over afwezigheden, tijdelijke uitsluiting of
preventieve schorsing, buitengezet op school

Tijdelijke uitsluiting of preventieve schorsing

en huisonderwijs.

Buitengezet ap School (BOS)

Het grootste aandeel van de leerlingen hierbij
worden opgevolgd rond al dan niet

Huisonderwijs

problematische afwezigheden.

=}

250 500 750

Tenslotte treden wij op bij keuzemomenten (ongeveer 1100 interventies bij 642 leerlingen). Wij
ondersteunen op die manier leerlingen bij de overgang van kleuter naar lager, de overgang van lager
naar secundair onderwijs, maar ook bij de overgang naar een hogere graad en uiteindelijk het hoger
onderwijs of arbeidsmarkt.

11 Gemotiveerd Verslag wordt afgekort als GV, Verslag als V.
12 NAFT: Naadloos Flexibel Traject, doel = schooluitval en vroegtijdig schoolverlaten tegengaan.

: y



(Gemotiveerde) Verslagen

Zoals reeds vermeld, vallen de trajecten in kader van de opmaak van Verslagen en Gemotiveerde

verslagen onder het domein OLB.

GEMOTIVEERDE VERSLAGEN

2019-2020 = 2020-2021 = 2021-2022

100

75

50
25 I
: NN .
o> v ] ™ © A )
O 2 e & [ 2 2
B RS U LIPS
&
@

Indien de noden van de leerling in die mate hoog
zijn dat extra hulpmiddelen en ondersteuning
niet volstaan, kan gekozen worden het
gemeenschappelijk curriculum te verlaten en te
aangepast

curriculum (IAC). Dit kan door de opmaak van

kiezen voor een individueel
een Verslag. De keuze om het IAC in het gewoon
of buitengewoon onderwijs te volgen ligt bij de
ouders. We zien voornamelijk een sterke daling
binnen type basisaanbod. De opmaak van
verslagen binnen de andere types blijft redelijk
stabiel.
EVOLUTIE (GEMOTIVEERDE) VERSLAGEN

Gemotiveerde verslagen  ® Verslagen
300

200

100

2019-2020

2020-2021 2021-2022

Na het doorlopen van een traject kan extra
ondersteuning noodzakelijk blijken om het
gemeenschappelijk curriculum te volgen. De
opmaak van een Gemotiveerd Verslag biedt de
mogelijkheid om expertise vanuit het
buitengewoon onderwijs in te roepen. De
ondersteuning wordt geboden vanuit het
ondersteuningsnetwerk (type Basisaanbod, 2, 3
en 9)

onderwijs (type 4, 6 en 7). We zien dat de

of wvanuit scholen buitengewoon
stijgende trend van vorig schooljaar zich niet
verder zet en er binnen alle types opnieuw

minder GV’s geschreven werden.

VERSLAGEN
2019-2020 = 2020-2021 = 2021-2022
200
150
100
50
o " ” & © A o
O & 2 7 ' &
_ 4@(@ I S TS U
&

Als we kijken naar de evolutie van het aantal
(gemotiveerde) verslagen over de voorbije
schooljaren heen, zien we dat de dalende trend
op vlak van opmaak verslagen zich duidelijk
verderzet. Bij de GV’s zien we een andere
situatie: daar zien we een duidelijke piek in
2020-2021 maar nu
hetzelfde aantal als tijdens schooljaar 2019-
2020.

schooljaar ongeveer

Type Basisaanbod: leermoeilijkheden

Type 2: Algemene ontwikkelingsachterstand
Type 3: Gedrags- en/of emotionele moeilijkheden
Type 4: Motorische beperking

Type 6: Visuele beperking

Type 7: Auditieve beperking en

spraak/taalstoornissen
Type 9: Autismespectrumstoornissen

12




Psychosociaal functioneren

Ongeveer 6.5% van onze leerlingenpopulatie kwam doorheen schooljaar 2021-2022 met ons CLB in

contact naar aanleiding van een vraag rond psychosociaal functioneren.

AANTAL LEERLINGEN

Problemen thuis
23.2%

Verontrusting
8.9%

Emotionele ontwikkeling
29.1%

Sociale ontwikkeling
38.8%

Een kleine 30% van de vragen binnen het
PSF  gaat
ontwikkeling (ongeveer 2500 interventies
720 We hier
voornamelijk vragen rond angstproblemen

domein over emotionele

voor leerlingen). zien

en rond stemmingsproblemen rond
binnenkomen, al vallen hier ook de vragen

rond persoonlijkheidsproblemen onder.

SOCIALE ONTWIKKELING: AANTAL LEERLINGEN

Aanpassingsproblemen -

Interactieproblermnen met leerkracht(en) .

Regelovertredend gedrag w
Pesten en gepest worden -
Hechtingsproblemen I

Interactieproblemen met leeftijdsgenoten -

0 100 200 300 400
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Persoonlijkheidsproblemen

EMOTIONELE ONTWIKKELING: AANTAL LEERLINGEN

Stemmingsproblemen

0 50 100 150 200

Het grootste aandeel vragen binnen PSF gaat
sociale  ontwikkeling 3200
interventies bij 959 leerlingen). Hieronder
vallen vragen rond aanpassingsproblemen en
interactieproblemen
met leerkrachten en leeftijdsgenoten, pesten

over (ruim

sociale vaardigheden,

en gepest worden, communicatie en interactie,
gedragsproblemen
Rond de thema’s

regelovertredend gedrag,
en hechtingsproblemen.
gedrag, communicatie en interactie worden de
meeste vragen gesteld.
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Verontrusting en problemen thuis

Een laatste belangrijk onderdeel dat onder psychosociaal functioneren valt zijn de vragen rond

problemen thuis (bijna 2000 interventies voor 574 leerlingen) en de vragen rond verontrusting (ruim

1200 interventies voor 221 leerlingen). Samen zijn deze goed voor ruim 30% van de vragen binnen het

domein psychosociaal functioneren.

PROBLEMEN THUIS: AANTAL LEERLINGEN

Qpvoedingsaanpak

Verwaarlozing - mishandeling (fysische en psychische)

Interactieproblemen binnen het gezin

Financieel-materiéle problemen in het gezin

VERONTRUSTING: AANTAL LEERLINGEN

Verontrusting

M-doc

Melding Parket
0 50 100 150 200 250

Als we gaan kijken naar het aantal interventies
binnen problemen thuis en verontrusting over de
schooljaren heen. Zien we dat de piek van vorig
schooljaar zich niet verderzet en we dus een
daling in aantal interventies hebben geregistreerd.

Belangrijk is wel om het aantal leerlingen hierbij
mee in rekening te brengen. We zien dat het aantal
leerlingen ongeveer stabiel is gebleven en dat er

thuis worden alle

binnen de

Onder
moeilijkheden

problemen
gezinscontext
genomen, dit gaat van opvoedingsaanpak,
interactieproblemen over financieel-materiéle
tot

moeilijkheden verwaarlozing en

mishandeling.

Verontrusting gaat nog een stapje verder en
impliceert in sommige gevallen de opmaak van
een M-document 3, Doorheen schooljaar 2021-
2022 werden 21 M-documenten opgemaakt
en ontvankelijk verklaard.

AANTAL INTERVENTIES

Problemen thuis

Verontrusting

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

vooral een fluctuatie is in het aantal interventies. Als we het gemiddeld aantal interventies binnen

trajecten verontrusting gaan berekenen, zien we dat dit beduidend boven het algemeen gemiddelde

van 4.15 interventies per leerling ligt.

PROBLEMEN THUIS

Interventies  ® Leerlingen

2.500

2.000

5.78

1.500

Gemiddeld aantal
interventies

1.000

500 //\.

2019-2020 2020-2021 2021-2022

VERONTRUSTING
Interventies  ® Leerlingen
2.000

1.500

1.000

500

Verontrusting

—_—

2019-2020 2020-2021 2021-2022

13 Een M-document wordt opgemaakt als er sprake is van maatschappelijke noodzaak en er een gebrek aan

vrijwilligheid is.
ron: Vlaams loket jeugdhulp
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Preventieve gezondheidszorg

Ruim 5.5% van onze leerlingenpopulatie komt in contact met het vraaggestuurde aanbod binnen

preventieve gezondheidszorg. De vraaggestuurde werking staat

los van de systematisch

contactmomenten die onder de aanbodgestuurde werking vallen. Binnen het domein PGZ worden de
vragen opgenomen door de medewerkers uit de medische discipline. Zij zijn steeds vertegenwoordigd
op een teamvergadering waar zij deelnemen aan de casusbesprekingen. Ook binnen de trajecten waar

sprake is van verontrusting, speelt de medische discipline een belangrijke rol.

AANTAL LEERLINGEN

Leefgewoonten
10.3%

Relatievorming en seksualiteit
2.6%

Somatische problemen en afwijkingen
53.5%

Ruim 30% van de vragen binnen het domein PGZ
gaan over lichamelijke ontwikkeling (ongeveer 530
interventies voor 331 leerlingen). Het grootste
aantal vragen zien we rond groei en pubertaire
ontwikkeling en psychomotoriek. Daarnaast zijn er
ook vragen binnen de thema’s mond en tanden,
houding en bewegingsstelsel en zindelijkheid.

SOMATISCHE PROBLEMEN EN AFWIJKINGEN: AANTAL LEERLINGEN

Neus-keel-oor

Gehoor NI
viss [

Hart en longen l
Huid |
Psychosomatische klachten .

Neurologie [}

0 100 200 300 400

Tenslotte komt 10% van onze populatie in contact
met ons CLB met vragen rond leefgewoonten (ruim
260 interventies voor 101 leerlingen). Hieronder
de
eetgewoonten en middelengebruik en verslaving.

vallen thema’s hygiéne, voedings- en
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Lichamelijke ontwikkeling
33.6%

LICHAMELIJKE ONTWIKKELING: AANTAL LEERLINGEN

Mond en tanden -
Houding en bewegingsstelsel -

Zindelijkheid .
0 50 100 150

Bijna 3% van de populatie kwam in contact met ons
rond een vraag over seksualiteit en relatievorming
(55 interventies voor 26 leerlingen).

De grootste groep vragen binnen PGZ gaat over
somatische problemen en afwijkingen (bijna 700
interventies voor 526 leerlingen). Hieronder vallen
vragen rond neus-keel-oor, gehoor, visus, hart en
longen, huid, psychosomatische klachten en
neurologie.

LEEFGEWOONTEN: AANTAL LEERLINGEN

Middelengebruik en verslaving _
o 20 40 60



Aanbodgestuurde werking

Bekwame leerlingen en ouders van niet-bekwame leerlingen kiezen vrij om al dan niet in te gaan op
het aanbod vanuit het CLB. Er zijn echter enkele uitzonderingen op deze vraaggestuurde werking.

Leerlingen, ouders en scholen zijn verplicht om hun medewerking te verlenen aan de begeleiding van %

het CLB in het kader van de leerplicht. Die begeleiding heeft tot doel leerplichtigen opnieuw in te
schakelen in het onderwijsproces zodat ze weer voldoen aan de bepalingen over de leerplicht en op
die manier hun kansen op gekwalificeerde uitstroom en latere maatschappelijke participatie verhogen.

Binnen het domein van de preventieve gezondheidszorg zijn leerlingen, ouders en scholen verplicht
mee te werken aan de systematische contactmomenten die door het CLB georganiseerd worden
alsook aan de maatregelen die het centrum neemt ter voorkoming van verspreiding van besmettelijke
ziektes®.

Leerplichtbegeleiding

Voor 763 leerlingen werden interventies uitgevoerd in
LEERPLICHTBEGELEIDING het kader van de leerplichtbegeleiding.

Aantalinterventies  ® Aantal leerlingen We zien zowel een stijging in aantal leerlingen die
2,500

hierrond opgevolgd werden als een stijging in aantal
2000 interventies rond dit onderwerp. We hebben de voorbije
jaren nog nooit zoveel leerlingen begeleid rond leerplicht

1.500
waardoor ook het aantal interventies nog nooit zo hoog

1.000 lag. De groep leerlingen die opgevolgd wordt rond
afwezigheden wordt schooljaar na schooljaar groter, en

500
vaak zagen we als achterliggend probleem motivatie en

0182019 20192070 20202021 20912022 moeilijkheden met het hernemen van voltijds

onderwijs®e.

Het opvolgen van afwezigheden is een belangrijke
LEERPLICHTBEGELEIDING: AANTAL LEERLINGEN

taak binnen de leerplichtbegeleiding. Het gaat zowel

20192020 = 2020-2021  ®w 2021-2022

over de opvolging van (problematische) o
afwezigheden als over de afwezigheden ten gevolge
van een al dan niet tijdelijke uitsluiting. Daarbij sluit o
ook de opvolging van leerlingen die buitengezet zijn
op een school aan. Het aantal leerlingen in o
begeleiding neemt jaar na jaar toe. We zien zelfs een
verdubbeling van leerlingen die opgevolgd worden

na een definitieve uitsluiting.

Tot slot hebben we ook ten aanzien van de anderstalige nieuwkomers een verplicht aanbod. Binnen
de zes maanden na aankomst proberen wij een eerste contact te voorzien om de integratie en de
schoolse participatie te bevorderen.

15 Voorbeeld van besmettelijke ziektes: de besmettelijke vorm van hersenvliesontsteking
16 \Verder besproken in het hoofdstuk ‘Vrij CLB Noordwest-Brabant in werking’
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edisch aanbod

Ruim 34% van onze leerlingenpopulatie kwam doorheen schooljaar 2021-2022 in contact met ons
centrum omwille van een systematisch contactmoment. Er worden systematische contactmomenten

aangeboden in de eerste kleuterklas, het eerste, vierde en zesde leerjaar en het derde jaar secundair
onderwijs. Als we kijken naar de verdeling van de systematisch contactmomenten, zien we dat deze
opnieuw in balans is. In schooljaar 2020-2021 "was de prioritering omwille van de extra opdracht
inzake covid erg zichtbaar in de systematische contactmomenten.

VERDELING SYSTEMATISCHE CONTACTMOMENTEN

3e secundair
17.5%

6e leerjaar
21.2%

Eerste kleuter
19.9%

Te leerljaar
21%

4e leerjaar
20.4%

Naast de systematische contactmomenten heeft het CLB ook een verplichte opdracht binnen de
vaccinaties. Naast het aanbieden van de vaccinaties op vastgelegde momenten in de schoolloopbaan,
worden alle dossiers van de leerlingen in het zesde middelbaar nagekeken op vaccinatiestatus. Indien
nodig worden deze aangevuld en worden inhaalvaccinaties aangeboden. Dit wordt ook bij elke nieuwe

leerling gedaan.

Dat de medische contactmomenten
opnieuw zoals gepland konden doorgaan,
zien we ook terug in de doorverwijzingen.
We zien binnen alle onderwerpen een
stijging. Deze stijging is het grootste voor
‘Groei: BMI’ en ‘Visus: gezichtsscherpte’.

7 Na te lezen in het jaarverslag 2020-2021 van Vrij CLB Noordwest-Brabant
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DOORVERWIJZINGEN: AANTAL LEERLINGEN
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Covid-19

Covid heeft heel wat met zich meegebracht, zo ook extra (gekleurde) middelen. Die middelen zijn
oorspronkelijk ingezet voor contacttracing (en het versterken van de teams), maar er was ook een
duidelijke opdracht binnen de sociale relance waarmee aan de slag is gegaan. Zo werd er binnen het
medische luik aan de slag gegaan met ‘Gezond leven, check het even’ (GLCHE), en ontstond binnen
ons centrum het Klastraject Motivatie.

Contacttracing

Helaas was covid-19 niet nieuw meer in schooljaar 2021-2022. Gelukkig bracht dit wel wat ervaring
met zich mee. Ervaring op verschillende vlakken: het schakelen tussen de verschillende codes en
daarmee gepaarde maatregelen en het schakelen tussen de wijzigende regelgeving. Ook op vlak van
organisatie van de contacttracing konden we al wat ervaring opdoen. Er werd bewust gekozen om een
apart, vast covid-team te vormen die instonden voor de contacttracing. Zo kon ieder zijn eigen
expertise opbouwen en werden de kernactiviteiten zoveel als mogelijk gevrijwaard.

Het covid-team werd aangeworven met de beschikbare coronamiddelen en verder aangevuld met
medewerkers uit de medische equipe. Dit maakte dat het team bestond uit collega’s uit de medische
equipe en administratief medewerkers. Op piekmomenten kon het team ook steunen op
administratieve ondersteuning door alle medewerkers binnen ons centrum.

Het covid-team stond in voor de contacttracing en het beantwoorden van vragen rond covid. Scholen
en ouders konden zowel voor praktische vragen als vragen rond de geldende regelgeving terecht bij
het team. Het covid-team was 7 op 7 beschikbaar tussen 8u en 20u.

In de cijfers zien we twee duidelijke pieken, begin december 2021 en een grote piek eind januari 2022.
De cijfers lopen slechts tot midden maart omdat de contacttracing stopgezet is door de CLB’s.

BESMETTINGEN: AANTALLEN

Leerlingen  ® Leerkrachten
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Sociale relance

Gezond leven? Check het even! (GLCE)

Binnen het project GLCE ® wordt een vragenlijst afgenomen bij de leerlingen uit het 3¢ jaar in het
secundair onderwijs. Dit naar aanleiding van het contactmoment met CLB-arts en verpleegkundige.
Deze online bevraging wordt op school afgenomen twee weken voor het medisch onderzoek.
Leerlingen kunnen hierbij zelf actief nadenken over hun gezondheid, en krijgen nadien feedback op
maat op basis van hun antwoorden. Het project streeft naar twee doelen: (1) De eigen kracht van
jongeren ten aanzien van hun leefgewoonten, gezondheid en welbevinden versterken door hen
informatie en advies op maat aan te bieden; (2) Vroegtijdige detectie van en interventie voor
psychosociale problemen bij jongeren in het 3¢ jaar secundair onderwijs.

Klastraject Motivatie

Corona stelde het welbevinden en de  BINA 78% VAN DE SCHOLEN DELEN EEN GROTE ZORG ROND MOTIVATIE
motivatie van leerlingen zwaar op de

proef. De medewerkers voelden dit in de

begeleidingen maar dit bleek ook uit onze /

bevraging ‘Welzijn in tijden van corona’.

ONDERWERPEN ZORGNODEN GESIGNALEERD DOOR SCHOLEN We stelden deze bevraglng Op om samen met

(Problematische) afwezigheden onze secundaire scholen de noden ten gevolge

Psychosocizal functioneren van de pandemie in kaart te brengen. Het

Thuissituatie

merendeel van de scholen zag een toename in

Depressieve gedachten

motivatieproblemen bij leerlingen: de terugkeer

Motivatie

Zeifmoordgedachren naar voltijds onderwijs verliep moeizaam,
detverondend gedrag leerlingen botsten op schoolmoeheid en
Angst

ervaarden meer moeilijkheden met structuur.

Schoolse druk

Zelfregulatie Daarnaast zagen de scholen ook een stijging in
Andere problematische afwezigheden.

Als antwoord op deze zorgnoden vanuit de
school, ontwikkelden we een laagdrempelig, kortdurend klastraject. We wilden zo klasgroepen
bereiken die het in de nasleep van corona moeilijk bleven hebben om de draad weer op te pikken.
Tijdens het klastraject gingen we actief aan de slag rond motivatie met de leerlingen. Het klastraject
werd gegeven door medewerkers vanuit het CLB, in nauw overleg met de school om het aanbod af te
stemmen op de klasgroep en nadien in te schatten of verdere opvolging noodzakelijk was. Deze
opvolging kon zowel op klasniveau als individueel niveau nodig zijn, afhankelijk hiervan konden wij
mee op zoek gaan naar de gepaste ondersteuning.

18 GLCE is een project dat zijn oorsprong in Nederland vond, dit is aan de Vlaamse context aangepast met steun
van de Vlaamse overheid waar de CLB-sector nu mee aan de slag is gegaan, meer informatie:
https://www.vwvj.be/nl/wat-gezond-leven-check-het-even
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https://www.vwvj.be/nl/wat-gezond-leven-check-het-even

Vrij CLB Noordwest-Brabant doorgelicht

Dit schooljaar kregen we in januari bezoek van de onderwijsinspectie. Tijdens de doorlichting gaat de
onderwijsinspectie na of een CLB kwaliteitsvolle leerlingenbegeleiding en dienstverlening realiseert.
Dit wordt grondig nagegaan op verschillende vlakken. Zo worden er verschillende centrumeigen
documenten onderzocht, alsook de context van het centrum en het LARS-portret. Dit alles wordt
besproken met het beleidsteam. Vanuit de onderwijsinspectie worden verschillende scholen
geselecteerd. Rond casussen vanuit die scholen wordt dan in gesprek gegaan met de medewerkers.
Op basis van al deze informatie situeert de inspectie de kwaliteitsontwikkeling en de kwaliteit van het
centrum aan de hand van ontwikkelingsschalen.

Elke doorlichting biedt een antwoord op twee onderzoeksvragen: (1) In welke mate ontwikkelt het
centrum zijn kwaliteit, met bijzondere aandacht voor de aansturing en de kwaliteitsbewaking van de
leerlingenbegeleiding en werkingsprincipes; (2) In welke mate verstrekt het centrum kwaliteitsvolle
leerlingenbegeleiding en dienstverlening die tegemoetkomt aan de kwaliteitsverwachtingen uit het
referentiekader voor CLB-kwaliteit (het RclbK) en respecteert het de regelgeving?

De onderwijsinspectie beantwoordt bovenstaande vragen aan de hand van vier onderzoeken: (1) een
onderzoek van de kwaliteitsontwikkeling; (2) een onderzoek van de vraaggestuurde
leerlingenbegeleiding; (3) een onderzoek naar de werkingsprincipes; (4) een onderzoek naar het
kernproces ‘versterken van het schoolteam’ (KP6).

De onderwijsinspectie formuleerde over de verdere erkenning van ons centrum een GUNSTIG ADVIES
en gaf enkele aanbevelingen mee met het oog op de verdere kwaliteitsontwikkeling van het centrum.
Naar de toekomst toe gaan we graag aan de slag met deze aanbevelingen. Het volledige
doorlichtingsverslag is te vinden op data-onderwijs Vlaanderen®®.

1% Terug te vinden via instellingsfiche (vlaanderen.be) van ons CLB.
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https://data-onderwijs.vlaanderen.be/onderwijsaanbod/instelling?sn=114801

Vrij CLB Noordwest-Brabant in werking

Kwaliteitsvol handelen

In het schooljaar 2021-2022 kozen we ervoor om bepaalde onderdelen van onze werking te borgen,
alsook om in te stappen in of mee te werken aan bredere projecten. Zo willen we verder tegemoet
komen aan de uitdagingen van vandaag.

In het vorige jaarverslag lichtten we de werking van de werkgroepen binnen ons centrum toe. We
kozen er in schooljaar 2021-2022 voor om deze werking te borgen en van hieruit te vertrekken om
binnen iedere werkgroep de PDCA aan te vullen en op te volgen. Als jaarthema werd gekozen voor
‘kansenbevordering’. Hier wilden we als centrum extra aandacht aan besteden en extra bij stilstaan,
ook binnen de werkgroepen.

Naast de reeds bestaande werkgroepen, werden er enkele nieuwe groepen opgericht: ‘Project Taal’
en werkgroep kennisnet.

Project Taal

Dit schooljaar gingen we omwille van meerdere redenen van start met Project Taal: Uit casusoverleg
bleek dat zowel de schoolnabije medewerkers als de leerlingnabije medewerkers nood hadden aan
meer kennis rond taalstoornissen. We merkten een steeds grotere toename van anderstalige
leerlingen in onze populatie en ook de overheid vraagt extra aandacht aan de taalontwikkeling door
het KOALA project.

Daarom werd er een nieuwe medewerker aangeworven met een logopedische opleiding. Samen met
een andere collega met eveneens een logopedische opleiding trekken zij het Project Taal.

In het project werden drie doelen vooropgesteld: (1) Schoolnabije medewerkers versterken zodat ze
deze kennis kunnen meenemen ter ondersteuning van de scholen; (2) Leerlingnabije medewerkers
handvaten aanreiken in functie van de begeleidingstrajecten en (3) intervisie bij lopende HGD-
trajecten en schoolondersteuning.

De medewerkers uit project taal organiseerden op regelmatige tijdstippen intervisiemomenten. Ze
ontwikkelden de pagina op ons kennisnet waar collega’s steeds informatie konden opzoeken en
stuurden op regelmatige basis nieuwsbrieven met relevante informatie door. Daarnaast organiseerden
zij een taaldag die in schooljaar 2022-2023 zal doorgaan.

Indicatorenproject

Vrij CLB Netwerk, het overkoepelend netwerk van de vrije CLB’s werkt naar aanleiding van speerpunt
4 uit het beleidsplan, het indicatorenproject uit. Ook Vrij CLB Noordwest-Brabant heeft dit speerpunt
4 opgenomen in het beleidsplan. Speerpunt 4 stelt dat we onze effectiviteit zichtbaar en meetbaar
maken.

Om de effectiviteit zichtbaar en meetbaar te maken is er reeds enkele jaren werk achter de schermen
uitgevoerd. Zo werden de kernactiviteiten omgezet naar outcomes en outputs en werden heel wat
vragenlijsten en checklists ontwikkeld.

Om de betrouwbaarheid van deze vragenlijsten verder in kaart te brengen, werd naar de CLB’s
gekeken. Er werd in eerste instantie een tevredenheidsbevraging voor leerlingen (+12 jaar) en ouder




ontwikkeld. Deze vragenlijst werd gedurende een periode naar alle leerlingen en/of ouders van
afgeronde trajecten uitgestuurd. Al deze antwoorden werden verzameld en verwerkt door studenten
die meewerkten aan een bachelorproef vanuit Thomas More.

Wij werken als centrum graag mee aan dergelijke initiatieven omdat wij op deze manier ook zelf de
kwaliteit van onze dienstverlening in kaart kunnen brengen. De kwaliteitscodrdinator neemt al enkele
jaren deel aan de resonantiegroep indicatorenproject en ook de rest van het kwaliteitsteam volgde
enkele vormingen en infomomenten bij. Er werd reeds een planning opgesteld voor de komende jaren,
ook wij zullen als CLB hier graag ons steentje toe bijdragen.

Professionalisering

Professionalisering is en blijft essentieel om tot kwaliteitsvolle dienstverlening te komen. Daarom
zetten we in op het borgen van de centrumdagen en infodoorstroomdagen. We zetten daarnaast in
op het verder uitbouwen van nieuwe initiatieven die verdere professionalisering faciliteren.

Aanvangsbegeleiding

Dit schooljaar startten we voor het eerst op met twee aanvangsbegeleiders: per vestiging is er een
medewerker vrijgesteld voor aanvangsbegeleiding. De aanvangsbegeleiding is voor alle medewerkers
die minder dan twee jaar in dienst zijn.

Ter ondersteuning van de starters en de medewerkers verantwoordelijk voor aanvangsbegeleiding
(naast de aanvangsbegeleiders heeft ook het directiecomité een belangrijke rol, alsook de
teamgenoten, de starter zelf,...), werd een ‘portfolio” ontwikkeld.

Dit portfolio biedt een overzicht van het aanbod binnen de aanvangsbegeleiding, de verwachtingen
naar de nieuwe medewerker wat betreft vormingen en bij wie de nieuwe medewerker terecht kan.
Daarnaast kan in het portfolio een structuur en leidraad van de coachingsgesprekken teruggevonden
worden, waar dan telkens een korte neerslag van het gesprek en de gemaakte afspraken in
opgenomen wordt. Dit wordt meegenomen op de overlegmomenten tussen de aanvangsbegeleiders
en het directiecomité.

Naar de nieuwe medewerkers toe is er enerzijds een individueel aanbod en anderzijds een
groepsaanbod. Binnen het individueel traject staan er op regelmatige basis gesprekken gepland waar
er ruimte is voor reflectie en er extra aandacht gaat naar welbevinden op het werk. In de groepsaanbod
komen alle starters samen om zo van elkaar te kunnen leren. We verwachten ook van de starters dat
zij het instroomtraject vanuit het Vrij CLB Netwerk volgen en daar de basisopleidingen volgen, dit alles
binnen de eerste twee jaar in dienst.



Project KP6 (Kernproces 6)

Kernproces 6 (afgekort KP6) is één van de zeven kernprocessen die binnen het takenpakket van de
CLB’s valt. Dit houdt in het signaleren en/of inhoudelijke expertise inbrengen in de school teneinde te
faciliteren dat schoolteams en leerkrachten planmatig en zelfstandig de zorg voor al hun leerlingen
opnemen. We onderscheiden hier drie onderdelen in: de beeldvorming, de signaalfunctie en de
consultatieve leerlingbegeleiding.

Schoolfoto’s

De beeldvorming is een essentiéle stap om op kwaliteitsvolle wijze de signaalfunctie en consultatieve
leerlingbegeleiding op te nemen. Het is belangrijk om de context en de leerlingenpopulatie van de
scholen te kennen om nadien met de scholen aan de slag te kunnen rond de mogelijkheden en
ondersteuningsnoden van het schoolteam.

Dit schooljaar gingen we aan de slag met de schoolfoto’s. Met deze schoolfoto’s willen we in eerste
instantie een antwoord bieden op de opdracht beeldvorming. Hierin staan gegevens opgenomen over
de leerlingenpopulatie (geslacht, OKl-kenmerken, het aantal leerlingen met een (gemotiveerd) verslag,
...) en enkele cijfers over de CLB-begeleiding binnen de school. We hopen hieruit toekomstige
(gezamenlijke) acties te laten voortvloeien die ons helpen onze leerlingen te begeleiden in hun
functioneren op school en in de maatschappij. Het uiteindelijke doel van de schoolfoto is dus een
gemeenschappelijk kader op te bouwen op basis van de beeldvorming, om van daaruit samen in
communicatie te kunnen gaan over de leerlingbegeleiding.

Vorming medewerkers

In het tweede semester werden vormingen georganiseerd voor alle medewerkers. Deze vormingen
hadden als doel om de medewerkers van ons centrum te informeren over KP6, de ontwikkelde
schoolfoto’s en het opnemen van de signaalfunctie. In deze vormingen werd onder meer stilgestaan
bij KP6 als kernproces, wie welke rol speelt, hoe de signaalfunctie kwaliteitsvol op te nemen en de
inhoud van de schoolfoto.

Signaalfunctie

Er werd grondig nagedacht over de organisatie van de samenwerkingsafspraken ter evaluatie van de
samenwerking met de scholen. Waar dit vroeger een verantwoordelijkheid van de schoolnabije
medewerker was, werd dit doorheen schooljaar 2021-2022 een teamverantwoordelijkheid. De teams
probeerden zich zo te organiseren dat ze maximaal met het schoolteam aanwezig waren op de
bespreking van de samenwerkingsafspraken. De medewerkers konden, indien zij dit nodig achtten,
beroep doen op een lid van het directiecomité dat ter ondersteuning mee aanwezig was op de
evaluatie van de samenwerkingsafspraken. Op het moment van evaluatie werd er ruimte voorzien om
de schoolfoto samen met de school te overlopen en van daaruit vertrekkende de signaalfunctie op te
nemen.

Volgend schooljaar leggen we graag de focus op het verder implementeren en bespreken van de
schoolfoto’s op al onze scholen. We zullen de schoolfoto’s ook verder uitwerken aan de hand van
feedback van medewerkers en scholen.
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Welzijn op het werk

In het schooljaar 2021-2022 werden initiatieven uit voorgaande jaren doorgetrokken. Zo kwam de
werkgroep ‘welzijn op het werk’ meermaals samen met als doel het hybride werken uit te werken (zie
hieronder), in te zetten op eensgezindheid en veiligheid, alsook om oog te houden op het welzijn van
de medewerkers. Ook werden WOW-sessies?® georganiseerd voor teams die deze nog niet eerder
kregen en werd er ingezet op het organiseren van teambuildingsactiviteiten. Zo werd er op de eerste
centrumdag een teambuilding georganiseerd geleid vanuit WOW. Maar ook later in het jaar werd
binnen de mogelijkheden van de toen geldende maatregelen gekeken waar (fysieke) verbinding binnen
het team gerealiseerd kon worden.

Hybride werken

De coronacrisis bracht vele nieuwe inzichten, waaronder ook de voordelen van thuiswerk en extra
flexibiliteit. De werkgroep welzijn kreeg de opdracht om mee na te denken hoe ons centrum hybride
werken kan vormgeven. Hybride werken draait om resultaatgericht werken en leidinggeven op basis
van vertrouwen en dialoog. Personeelsleden kunnen hierbij werken vanuit verschillende
werkomgevingen en -locaties, maar blijven verbonden door technologie en fysieke samenkomsten. Dit
schooljaar werd een eerste voorstel gedaan, waarbij medewerkers maximaal werden betrokken, en
werd een proefperiode met bijhorende evaluatie opgestart. Door deze testfase hopen we het hybride
werken naar volgend schooljaar toe te kunnen integreren in ons arbeidsreglement.

Digitaal

Omwille van de pandemie werden we verplicht heel wat stappen in de digitale wereld te zetten. Binnen
sommige initiatieven werden de voorbije jaren al heel wat werk achter de schermen verricht.

Kennisnet

Waar vorig jaar de eerste stappen richting ‘kennisnet’ werden gezet, werd het kennisnet dit jaar in
gebruik genomen. Het kennisnet heeft als doel zoveel mogelijk informatie, materiaal en nuttige
websites te bundelen voor de medewerkers. Zo willen we het delen van de expertise die reeds
aanwezig is in het centrum, faciliteren. Er werd een kerngroep opgericht, bestaande uit enkele leden
van team support en het kwaliteitsteam, om het kennisnet vorm te geven en er inhoud op te plaatsen.
Op het kennisnet kunnen medewerkers praktische informatie over het centrum en de werking
terugvinden alsook inhoud die ondersteuning kan bieden binnen het uitvoeren van de kernactiviteiten.
Bovendien hebben alle teams en werkgroepen een teampagina waar ze in gedeelde documenten aan
de slag kunnen.

Digitalisering KP5

Kernproces 5 (KP5) heeft als doel het collectief, objectief informeren over het onderwijslandschap, het
studiekeuzeproces en de arbeidsmarkt. Binnen Vrij CLB Noordwest-Brabant wordt dit opgenomen
door een groep medewerkers gespreid over de vestigingen.

Vorig schooljaar was de werkgroep KP5 al genoodzaakt om in te zetten op het aanbieden van online
alternatieven voor de gebruikelijke infoavonden en het klassikaal aanbod. Aanvullend op de

20 https://www.wowteam.be/
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ingesproken powerpointpresentaties die gebruikt konden worden in de klassen en die ouders en
leerlingen thuis konden bekijken, werden er ook chatmomenten aangeboden voor leerlingen en
ouders met vragen bij de overstap naar het secundair onderwijs. Ook werden er webinars
georganiseerd, zowel voor de overgang van het Buitengewoon Basis Onderwijs naar het Buitengewoon
Secundair onderwijs, als bij de overgang van het secundair naar het hoger onderwijs. Dit werd opnieuw
geévalueerd bij de scholen en de aanwezigen op de webinars.

CLBch@t

CLBch@t is een netoverstijgend initiatief van de CLB-sector. Zowel leerlingen als ouders zijn online
welkom met al hun vragen.

Het hele CLBch@t-team heeft ervaring als professional in een CLB en krijgt daarnaast ook extra
opleiding om met het medium ‘chat’ te leren werken. Elk jaar is er een ruim aanbod aan vorming en
intervisiemomenten voorzien opdat de medewerkers zich verder kunnen verdiepen in het chatten
binnen een hulpverleningssetting. Deze kennis kan dan ook verder meegenomen worden in de eigen
werking van het centrum.

Wij zijn als Vrij CLB Noordwest-Brabant trots dat we hieraan kunnen meewerken. De CLBch@t had
doorheen schooljaar 2021-2022 180 actieve chatmedewerkers. Binnen ons centrum zijn er vier
medewerkers die meewerken aan dit initiatief. Graag geven we hier nog enkele cijfers mee, met de
opmerking dat deze cijfers het resultaat zijn van een Vlaanderenbrede inspanning.

[ ok k

8813 gesprekken 4.2 - 4.5 sterren

GESPREKKEN EVALUATIE LEERLINGEN

In schooljaar 2021-2022 vonden Leerlingen waarderen hun 83.5% van de gesprekken was
8813 gesprekken plaats, dit is gesprek gemiddeld met 4.24 met leerlingen, 16.5% met

een daling van bijna 20%. sterren, ouders met 4.52 ouders. We bereikten nog
Deze daling is niet onverwacht sterren. steeds ruim meer leerlingen en
gezien de chat opnieuw minder ouders dan in de jaren voor
open was. Ook andere corona.

chatdiensten zien deze daling.
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Samenwerkingsverbanden

Samenwerking met scholen

Ook de schoolruimtes, gelinkt aan het kennisnet, werden voor het eerst in gebruik genomen. De
schoolruimtes hebben als doel een hulpmiddel te zijn om communicatie en uitwisseling tussen het CLB
en de school te faciliteren. ledere school heeft een eigen pagina waarop documenten vanuit het CLB
en de school gebundeld kunnen worden. Zowel algemene informatie als informatie specifiek voor de
school vindt een plaats binnen de schoolruimtes. Het gebruik van de schoolruimtes werd doorheen
het schooljaar bij de verschillende gebruikers geévalueerd.

Samenwerking met netwerkpartners

Vrij CLB Noordwest-Brabant wil stevig verankerd zijn in de lokale gemeenschap. Om dit te bereiken
werken we zowel op het werkveld als op beleidsniveau samen met verschillende netwerkpartners. Zo
wordt er nauw samengewerkt met de ondersteuningsnetwerken actief in ons werkingsgebied, het huis
van het kind, de NAFT-aanbieders en het lokaal overlegplatform (LOP). Ons centrum stapt graag mee
in vernieuwende projecten en zetelt dan ook in werkgroepen rond taal, schooluitval, ...

Ook met de andere CLB’s uit de regio en de provincie wordt er samengewerkt. Zowel op niveau van
beleid (PRODO 2*en BBRIO??), als in het werkveld. De huidige provinciale samenwerking werd grondig
bekeken en hervormd om tegemoet te komen aan de noden binnen de sector. Ook hierin wil Vrij CLB
Noordwest-Brabant een actieve partner zijn en nemen we dus graag op verschillende niveaus deel aan
deze vernieuwde provinciale samenwerking, ProSa gedoopt.

Meldpunt schoolexterne interventies

Het Meldpunt Schoolexterne Interventies (Meldpunt Sl) is een gemeenschappelijk aanspreekpunt voor
alle CLB’s van de provincie Vlaams-Brabant die op zoek zijn naar een externe partner om een
verstoorde relatie van de jongere met de school te helpen herstellen, dit om schooluitval tegen te
gaan. Uit hun jaarrapport blijkt dat er jaar na jaar meer nood is aan een schoolexterne interventie en
dat de vraag groter blijft dan het aanbod (ondanks de toename in het aanbod: nieuwe partners, meer
middelen, ..).

Voor onze scholen zien we voor het schooljaar 2021-2022 dat er 49 klasaanmeldingen gebeurden (van
de 112 klasaanmeldingen in totaal bij het meldpunt), alsook 185 individuele aanmeldingen (van in
totaal 919 aanmeldingen). Hierbij zien we dat er meer jongens dan meisjes werden aangemeld, en dat
de voornaamste redenen psychosociaal waren, alsook regelovertredend gedrag. We kunnen uit deze
cijfers concluderen dat we een intense samenwerking hebben met het Meldpunt Sl en dat we vaak
beroep doen op hun diensten. Belangrijk is te vermelden dat verschillende regio’s uit ons
werkingsgebied zelf middelen hebben vrijgemaakt voor de NAFT-aanbieders. We zijn er ook trots op
dat de medewerker van het Meldpunt ook een medewerker is van ons centrum.

21 PRODO: Provinciaal directieoverleg
22 BBRIO: Internettenoverleg CLB Vlaams-Brabant en Brussel



Vrij CLB Noordwest-Brabant in de toekomst

Afsluiten doen we graag met een blik op de toekomst. Het was opnieuw een intens jaar met heel wat
uitdagingen binnen de sector. Daar bovenop voelen alle medewerkers jaar na jaar een stijgende
werkdruk, zowel binnen het centrum als binnen de scholen. Dit maakt dat we doorheen schooljaar
2022-2023 graag willen bekijken waar het anders en beter kan. We nemen onder meer de
organisatiestructuur en de werking onder de loep. Ook de nood aan bijkomende prioriteiten in het
beleidsplan (naar analogie met het Vrij CLB Netwerk) dringt zich op. Dit geven we doorheen schooljaar
2022-2023 dan ook graag verder vorm.

We slaan graag een nieuwe weg in met het opzetten van jaarprojecten.

Een eerste project focust op het basisonderwijs en zal werken rond diversiteit. Diversiteit zal hierbij
breed bekeken worden, enerzijds vanuit de blijvende toestroom van vluchtelingen, al dan niet uit
Oekraine, anderzijds algemeen met de bril van kansenbevordering. We zoeken een antwoord op de
vraag hoe we al onze leerlingen, onze hele doelgroep, kunnen bereiken vanaf de start van hun
schoolloopbaan.

Ook in het secundair onderwijs zal een project opstarten. Dit project wil aansluiten bij de leefwereld
en de noden van de jongeren uit het secundair onderwijs. Het wil een laagdrempelig, preventief
aanbod doen dat jongeren stimuleert het eigenaarschap van hun leven en hulpverleningstraject in
handen te nemen. In dit project zal ‘Gezond leven? Check het even!” worden opgenomen, alsook het
aanbod motivatie zal hierbinnen een plaats krijgen.

Daarnaast zal het project rond KP6 verder gezet worden. Enerzijds zullen de schoolfoto’s verder
geévalueerd en bijgestuurd worden, anderzijds zal worden bekeken hoe de medewerkers verder
ondersteund kunnen worden in het opnemen van de signaalfunctie en de consultatieve
leerlingbegeleiding.

Tot slot nemen we ook graag de feedback van de doorlichting mee naar het nieuwe schooljaar. Het
ontvangen van het gunstig advies, was een bevestiging voor al het harde werk van de voorbije jaren.
Maar daarnaast zien we ook zeker de groeimogelijkheden die aan bod zijn gekomen. Het project rond
KP6 dat reeds lopende was, sluit aan bij de feedback op vlak van beeldvorming, signaalfunctie en
consultatieve leerlingbegeleiding en daar gaan we dus zeker mee aan de slag. Ook rond andere
onderwerpen, zoals onder meer HGD, zien we verdere groeimogelijkheden die we graag verder
uitwerken.

Vast staat al zeker dat er binnen het centrum heel wat ideeén leven die niet kunnen wachten tot ze
concreet gemaakt kunnen worden. Wij kijken dan ook met goesting uit naar schooljaar 2022-2023, een
nieuw schooljaar met nieuwe kansen. We doen het opnieuw, met volle goesting, blik op vooruit.
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Het CLB helpt.

Vrij CLB Noordwest-Brabant

Vrij CLB Noordwest-Brabant
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1730 Asse
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