
 

 

 

 

 

 

 

 

Je leerling verkeert in crisis. Wat betekent dat?   
 
De leerling bevindt zich in een situatie waar er sprake is van een ACUTE dreiging en je vindt 
het nodig om ONMIDDELLIJK in te  grijpen.  

 

Bijvoorbeeld: acute zelfmoorddreiging, acute dreiging intra-familiaal geweld, een leerling 
wil niet meer naar huis,...  

 

Wat doe je nu?  
 
Bespreek de situatie met je directie. 
Weeg samen af of je onmiddellijk moet handelen. Teleonthaal (106) en/of Zelfmoordlijn 
(1813) kunnen je hierbij helpen.  

 

Waar kan je terecht?  
 
Bekijk het overzicht van hulpverleners aan de achterzijde.  

 

Waar hou je rekening mee?  
 
Beloof geen "absolute" geheimhouding aan de leerling. 

 

Volg je intern crisisstappenplan.   

 

Breng je CLB op de hoogte de eerstvolgende werkdag.  
Schat je in dat het CLB onmiddellijk op de hoogte moet zijn? Dan neemt de directeur van 
de school contact op via 016 79 06 96.   

 

Kies altijd voor de minst ingrijpende actie. 

 

Bewaak je grenzen!  

 
  

OMGAAN MET CRISIS EN HET CLB IS GESLOTEN: Wat nu? 



 

Wie denkt mee na over de te nemen stappen tijdens een crisis? 
Een vrijwilliger maakt tijd voor jou, luistert, leeft mee, denkt samen met je na over wat je 
vertelt en helpt je zoeken naar inzichten, mogelijkheden en uitwegen. 
Telefonisch bereikbaar 24/7 op het nummer 106. 
Chatten is mogelijk via de website. 
 
 
Wanneer je bezorgd bent om iemand kan je terecht bij Zelfmoordlijn 1813 voor een 
ondersteunend gesprek.  
Je kan de Zelfmoordlijn telefonisch bereiken via het nummer 1813, chat en e-mail.  
Dit is volledig gratis en anoniem. De telefoondienst van de Zelfmoordlijn is 24/7 bereikbaar, 
de chat is elke avond geopend tussen 17u en 00u. 

 
 

Wie kan mee helpen/overnemen tijdens een crisis? 
 
Huisarts (van wacht) 
 
 
 
Professionele hulp voor vragen over geweld, misbruik en  kinder-mishandeling. 
Telefonisch bereikbaar op werkdagen van 9 u. tot 18 u. op het nummer 1712. 
Via mail 24/7 te bereiken (www.1712.be) 
Via chat zijn ze bereikbaar van maandag tot en met donderdag 
van 13 u. tot 17 u. en van 18 u. tot 22 u. 

 
Een CRISISMELDPUNT waar professionelen en burgers naar kunnen bellen als er 
zich een crisissituatie voordoet in een gezin. Een meldpuntmedewerker 
beantwoordt de telefoon en probeert in de eerste plaats de beller de nodige 
handvaten te geven om zelf met de crisis aan de slag te gaan. Indien het 
crisismeldpunt samen met de aanmelder inschat dat er gespecialiseerde   
crisishulp nodig is, gaan ze samen op zoek. 
Telefonisch 24/7 bereikbaar: 

• In Vlaams-Brabant op 078 05 00 38 

• In Antwerpen op 03 609 57 57 

• In Limburg op 089 70 03 70 
 

 
Je bent als leerling of ouder welkom met al je vragen op maandag, dinsdag en 
donderdag van 17 u. tot 21 u. en op woensdag van 14 u. tot 21 u. 
 
 

ENKEL bij acute onveiligheid contacteer je: 
 
Bel 101 
Enkel bij acuut gevaar of een acute geweldsituatie/onveiligheid.  

 
Europees noodnummer 112 
 

 
 


