


[image: image1]


[image: image2]
vermoeden van VOEDSELVERGIFTIGING





meerdere leerlingen?





Bericht komt binnen bij de �schooldirectie





Directie informeert zich over wie het gaat, wat er aan de hand is. �1) Aflijnen van de groep: Meerdere leerlingen?�     Aantal leerlingen?  Schooleters warm / niet-warm? �     Internen/externen? …�2) Welke symptomen en ernst?  Bv.: Buikpijn?  Diarree? �     Braken?  Wanneer begonnen?  Directe medische�     hulp noodzakelijk? …





             








nee





ja





Toestand blijven bewaken. 


� BIJ TWIJFEL





Directie contacteert CLB� en CLB verifieert de melding





Directie stelt crisisteam samen





Wie?


CLB – schoolarts/paramedisch werker


preventieadviseur en/of verantwoordelijke EHBO


leerlingenbegeleider graad


directie


secretariaatsmedewerker


…











Het crisisteam verdeelt de taken en stelt een eindverantwoordelijke, een persverantwoordelijke en een secretaris aan.�De secretaris houdt een gedetailleerd �HYPERLINK "steun_Logboek.doc"��logboek� bij








Schoolarts/directie licht het FAVV in:�� HYPERLINK "http://www.afsca.be" �www.afsca.be�


Meldpunt = 0800/13.550


meldpunt@favv.be


�


Schoolarts contacteert Gezondheidsinspectie





PRIORITAIRE ACTIES �van het crisisteam





Indien ziekenhuisopname van de slachtoffers





Taken secretaris crisisteam i.s.m. schoolsecretariaat:





Oplijsting van:�- wie werd opgenomen en in  welk  �   ziekenhuis?�- afwezige leerlingen; leerlingen die naar huis gaan.


Opbellen van ouders van leerlingen die in het ziekenhuis werden opgenomen.


Persoonlijke bezittingen van de betrokken leerlingen verzamelen en aan de ouders bezorgen.


School maakt administratie (bv. verzekering) in orde bij ziekenhuisopname en ook na consultatie bij huisarts.





Acties van het crisisteam i.v.m. communicatie





Informeren van leerkrachten en opvoedend personeel, duiden wat al dan niet verteld kan worden.


Informeren van de voorzitter van de inrichtende macht.


Leerkracht (eventueel ondersteund door CLB/leerlingenbegeleider) geeft uitleg aan de leerlingen en vangt hen emotioneel op. [�HYPERLINK "steun_Methodiek_voor_opvangen_van_leerlingen_bij_ramp.doc"��methodiek�]


Brief voor alle andere aanwezige leerlingen wordt in overleg met de school opgesteld door CLB en wordt door de school aan de leerlingen bezorgd.


Eén of meerdere contactpersonen op school staan in voor de zorg voor leerlingen, ouders en leerkrachten.


Een persverantwoordelijke wordt aangeduid: hij volgt op wat er in de media verschijnt en bereidt een persconferentie voor. [�HYPERLINK "steun_Communicatie_en_media.doc"��communicatie en media�]


Een verantwoordelijke wordt aangesteld voor de regeling en opvolging van �HYPERLINK "steun_Informatievergadering_na_CI.doc"��informatieverstrekking� en debriefing.





Als er sprake is van OVERLIJDEN





Consulteer flowchart OVERLIJDEN





Schoolmedewerkers bewaren resten van alle verdacht voedsel en drank (ook afval) in gesloten recipiënt op een veilige plaats. 


Opvanglokaal voor ‘zieken’ wordt voorzien. Betrokkenen worden uit het klaslokaal/refter gehaald en onder toezicht geplaatst. 


EHBO-verantwoordelijke coördineert (in overleg):


triage zieken/niet-zieken


directeur verwittigt hulpdiensten. 


Namen keukenpersoneel worden genoteerd.


Naam van de voedselleverende instantie wordt genoteerd.











Communicatie naar de pers





De communicatie naar de pers centraliseren in één persoon (bij voorkeur directie) en in één persmoment. De anderen onthouden zich hiervan.





zie tips: �HYPERLINK "steun_Communicatie_en_media.doc"��communicatie en media�





Informatie voor ouders na 1 week





Doel: accurate informatie geven over het gebeurde, over de acties van de hulpdiensten, mogelijke gevolgen of maatregelen (via brief).





Tijdstip: na één of twee weken.





Wie? De mensen betrokken bij het crisismanagement en relevante leerkrachten.





Werkprincipes: een gesloten groep waarin duidelijke afspraken gemaakt worden i.v.m. vertrouwen, gelijkwaardigheid en zich onthouden van kritiek. Woordvoerder en observator zitten midden de groep, niet  vooraan.





Laat mensen vertellen over de feiten: wie heeft eerst iets gezien? Hoe is het begonnen? Wie heeft dan iets gedaan? …





Laat mensen vertellen over hun gevoelens, laat hen ventileren, niet samenvatten, maar accepteren, erkennen.





Laat mensen vertellen hoe ze zijn omgegaan met die gevoelens, normaliseer rare gedragingen of symptomen: een normale reactie op een abnormale situatie (het critical incident).





Afronden, evalueren. Eventueel maatregelen bespreken voor de toekomst. Praktische of structurele veranderingen horen tot de mogelijkheden.





Debriefing
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